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1. Szolgaltaté bemutatasa

Szolgaltaté megnevezése: Bovard Adatvédelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségti
Tarsasag

Szolgaltaté cégjegyzékszama:  Cg. 01-09-303569

Szolgaltatd székhelye: 1034 Budapest, Pacsirtamez§ utca 28. 2. emelet 1/A.

Szolgaltat6 elektronikus cime:  info@bovard.hu

Szolgaltatd képviseldje: dr. Lojek Levente tigyvezet6

Szolgaltatas honlapja: https:/ /promptor.hu/

A jelen Altalinos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a PromptOr elnevezést
szolgaltatas igénybevételének szerzédéses feltételeit szabalyozza. Az ASZF mellett a személyes
adatok kezelésére a mindenkor hatalyos Adatvédelmi és Adatkezelési T4jékoztat iranyado.

1. Fogalmak

Felhasznald: az a természetes személy, aki a PromptOrt haszndlja, ideértve a Szervezet
munkavallaléjat, megbizottjat vagy mas jogosult kézremikodojét.

Szervezet: az a jogi személy, egyéb szervezet vagy egyéni vallalkozo, amely a PromptOrt sajat
muikodése korében hasznalja, illetve a Felhasznalok részére hozzaférést biztosit.

Szolgaltatas, PromptOr: a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott, személyes adatok
felismerését, alnevesitését tamogato6 szoftveres megoldas.

Helyi feldolgozas: olyan muvelet, amely a Felhasznalé eszkozén, a bongészé vagy a Word
kornyezetében torténik, és amelynek soran a feldolgozott tartalom a PromptOr kézponti

szerverére nem kertl tovabbitasra.

Al-szolgaltato: a PromptOrté] figgetlen harmadik fél altal mikodtetett generativ vagy mas
mesterségesintelligencia-szolgaltatas.

Munkamenet, session: a termékhasznalat miszaki értelemben vett elktiloniil6 hasznalati egysége.

Statisztikai szamlald: személyhez nem kapcsolt, tartalmat nem hordozé numerikus adat, amely
kizarolag a felismert elemek darabszamat vagy a munkamenetek darabszamat fejezi ki.

2. Az ASZF hatalya, a szerz6dés létrejotte

2.1. Hataly

Az ASZF a PromptOr webes és helyi szoftverkomponenseinek, gy kiilonésen a timogatott
bongész6khoz készilt bévitménynek, a Microsoft Word kérnyezetben miikédé bévitménynek, a
szervezeti és csapatfunkcioknak, valamint az egyedileg kialakitott API-integracioknak a
hasznalatara terjed ki.

2.2, SzerzGdés létrejotte
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A szerz6dés a Felhasznalé vagy a Szervezet regisztracidiaval, az ASZF elektronikus elfogadasaval,
a Szolgaltatas telepitésével vagy hasznalatanak megkezdésével, illetve API-integracié esetén az
egyedi ajanlat vagy szerz6dés elfogadasaval jon létre. Aki valamely Szervezet nevében jar el,
kijelenti, hogy a Szervezet képviseletére vagy a Szolgaltatdis megrendelésére megfelel§
felhatalmazassal rendelkezik.

3. A Szolgaltatas rendeltetése és miikodési elvei
3.1. Rendeltetés

A PromptOr célja, hogy a Felhasznilé éltal generativ Al-szolgaltatasba bevitt vagy
dokumentumban tovabbitani kivant tartalomban technikai eszkézokkel felismerje a személyes
adatokat, a kivalasztott elemeket az Al-szolgaltatasba tovabbitas el6tt alnévesitett értékre cserélje,
¢és ezzel csOkkentse annak kockazatat, hogy a kilsé Al-szolgaltaté személyes adatokat,
azonositokat vagy mas védendé informacidkat kapjon meg.

3.2. Lokalis feldolgozas

A tartalomfelismerés, a talalatok kezelése és az alnevesités a Szolgaltatas kialakitisa szerint a
Felhasznalé eszkézén torténik. A PromptOr kdzponti szolgéltatisa a prompt, a dokumentum
szovege, a felismert konkrét érték vagy az Al valaszanak tartalma felett nem rendelkezik
hozzaféréssel, ezeket a Szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata soran soha nem tovabbitja és nem
ismeri meg vagy tarolja, nem elemzi és nem hasznalja modellfejlesztésre, profilalkotasra vagy
reklamcélra.

3.3. A felhasznaléi tartalom lathatésaga

A Szolgaltat6, a Szervezet rendszergazdaja, mas csapattag és mas PromptOr-felhasznal6 a
PromptOr utjan nem fér hozza a Felhasznal6é promptjanak, dokumentumanak vagy kodtablajanak
tényleges tartalmahoz.

3.4. Alnevesités

A PromptOr altal végzett helyettesités dlnevesitéste iranyul, nem anonimizalasra. Az alnévre cserélt
szoveg a szOvegkornyezet, egyedi esemény, egyéb kozvetett informacio vagy a kilsé Al-szolgaltato
altal birtokolt tovabbi adatok alapjan egyes esetekben tovabbra is személyhez kapcsolhat6 lehet. A
Felhasznalé ezért nem tekintheti a PromptOr kimenetét automatikusan anonim adatnak.

3.5. Adatbeviteli védelem, fail-closed

A PromptOr t6bb felismerési és ellendrzési réteget alkalmaz, valamint egyes helyzetekben a
tovabbitast blokkolhatja. A blokkolas, figyelmeztetés vagy mas technikai kontroll ugyanakkor nem
mindsil teljes kor biztonsagi garancianak, és nem helyettesiti a Felhasznal6 sajat ellenérzését.

3.6. Miikodési modok

A PromptOr két midkodési modot biztosithat. Tandcsadé médban a rendszer a felismert személyes
vagy bizalmas adatokat jelzi és feltlvizsgalatra kinalja, de a kildést 6nmagaban nem akadalyozza
meg. Kényszerit6 modban a kiildés blokkolva marad, ha felilvizsgalatlan, magas érzékenységi
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talalat van, mindaddig, amig a Felhasznal6 azt el nem fogadja vagy el nem veti. A moédvaltas a
termék kialakitasa szerint a mar megnyitott tamogatott chat-lapokon is azonnal érvényestl. A
Kényszerité méd sem jelent 100%-os felismerési garanciat a személyes adatok tekintetében.

3.7. Kiildés elStti megerdsités

A Felhasznal6 beallithatja, hogy a rendszer kiildés el6tt megmutassa a talalt elemeket, és lehet6vé
tegye annak soronkénti felulvizsgalatat, hogy mely elem kertljon alnévre cserélésre. Az adott
kildésnél végzett visszavonas kizardlag arra a kuldésre vonatkozik, és nem modositja
automatikusan a késébbi felismerési szabalyokat.

3.8. Mentett beszélgetések, kodtabla

A tamogatott bongészébovitmény a beszélgetésekhez tartozé valds érték—alnév megfeleltetést a
Felhasznalé bongészéjében perzisztalhatja. A koédtabla exportalhatd, késébb visszatolthetd, és a
termékfunkciok szerint masik eszk6z6n vagy a Word-bévitményben is felhasznalhaté. Az exportalt
vagy importalt fajl a PromptOr szerverére nem keriil tovabbitasra. A Felhasznal6 kizarélagos
felel6ssége az exportfajl biztonsagos tarolasa, hozzaférés-védelme, tovabbitasa és torlése.

3.9. Sajat szdlista és kivételek

A Felhasznal6 sajat szolistaba visszatérd személy-, szervezet-, hely-, azonosité- vagy egyéb
kifejezéseket vehet fel. A termék ezeket a tamogatott toldalékos alakokban is jelolheti. A
heurisztikus vagy NER-alapu taldlatok kozil egyes elemek kivétellistara helyezhetok, a
determinisztikus, ellen6rz66sszeggel vagy kotétt  formatummal —azonositott  kategoriak
némithatosaga korlatozott vagy kizart lehet. A sajat szolistak és kivételek helyességéért a
Felhasznal6 felel.

3.10. Felismert kategoériak és védelmi szintek

A Felhasznalé vagy a Szervezet a termék mindenkori beallitasai szerint egyéni védelmi szintet
valaszthat a védendé adatok emgadasaval, és az egyes kategoriakat kiilon is ki- vagy bekapcsolhatja.
Az alapbeallitas az egyértelmtbben azonosithaté adatformatumokat és a legstribben eléfordulé
adatok védelmét helyezi el6térbe, de ezeken felil tovabbi kategoriak is aktivalhatok. A kikapcsolt
kategoriakat a rendszer f6szabaly szerint nem jeloli.

3.11. Sajat szabalyok

A Felhasznal6 vagy a Szervezet sajat regularis kifejezéssel egyedi adatformatumokat is definialhat.
A rendszer érvényességi és teljesitményvédelmi ellendrzést alkalmazhat, és megtagadhatja az
érvénytelen vagy indokolatlan lassulast okozé minta mentését. E kontrollok nem garantaljak, hogy
minden felhasznaléi szabaly szakmailag helyes, teljes vagy tévedésmentes.

4. Tamogatott kérnyezetek, fajltipusok és kiils6 szolgaltatasok
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4.1. Tamogatott Al-feliiletek

A PromptOr tartalomszinti védelme kizarolag a Szolgaltaté altal mindenkor tamogatott Al-
felileteken, bongész6- és Word-kornyezetekben mikodik. A tamogatott feltletek kore valtozhat.

Mas Al-oldalak, mobilalkalmazasok, asztali kliensek, nem tamogatott bongészék, beagyazott
feliletek, egyedi webalkalmazasok vagy a Felhasznal6 altal médositott kornyezetek kiviil eshetnek
a tartalomszint( védelem hatokorén. Egy oldal felismerése, tiltasa vagy jelzése 6nmagaban nem
jelenti azt, hogy az adott oldalon bevitt tartalom alnevesitésére is sor kertl.

4.2. Dokumentumok és OCR

A tamogatott dokumentum- ¢és képfeldolgozas soran a Szolgaltatas helyi szovegkinyerést,
dokumentumszerkezeti  feldolgozast vagy ~OCR-t alkalmazhat. Az OCR ¢és a
dokumentumfeldolgozas tévesen olvashat, kihagyhat vagy hibasan hatarolhat szévegrészeket. A
Felhasznal6 koteles az elkésziilt védett fajlt és a lényeges tartalmat a tovabbitas el6tt ellendrizni.

4.3. PDF-kimenet

A védett PDF egyes esetekben nem az eredeti PDF modositott példanya, hanem ujrageneralt
dokumentum lehet. Emiatt formazas, vektorgrafika, hivatkozas, Grlapmez6, beagyazott objektum
vagy mas nem szoveges elem részben vagy egészben elveszhet vagy megvaltozhat. A Szolgaltatd
az ilyen eltérésbol eredd karért kizarja felelGsségét.

4.4. Beagyazott képek szoveges PDF-ekben

A termék beallitastdl fiigeben a szoveges PDF-ekbe dgyazott képeket is helyben elemezheti.
Bekapcsolt képfelismerés esetén az OCR-rel felismert védendd tartalom kitakarva kertilhet a védett
kimenetbe, mikézben a kép megmaradhat. Kikapcsolt allapotban a beagyazott kép a kimenetbdl
kimaradhat. A Felhasznal6 minden esetben koteles a védett kimenetet ellenérizni.

4.5. Helyi fejleszt8i naplo

A boévitmény fejlesztéi céla napldja a termék halézati végpontjaihoz kapcsolodo legutdbbi kérések
és valaszok technikai adatait helyben tarolhatja. A naplé a Felhasznal6 eszkozén marad,
automatikusan nem kertl a Szolgaltatohoz. A Felhasznal6 a naplét torolheti.

5. Felhasznaléi fiok, szervezeti hasznalat és jogosultsagok

5.1. Hozzaférés

A Szolgaltatas egyes funkcidi regisztracidhoz, szervezeti meghivashoz vagy kiilon jogosultsaghoz
kothet6k. A Felhasznald felel azért, hogy hozzaférési adatait bizalmasan kezelje, az eszkozét és
boéngészéprofiljat megfeleléen védje, és a jogosulatlan hozzaférés gyanujat haladéktalanul jelezze.

5.2. Sajat mintak

A Szervezet altal létrehozott regularis kifejezések, szolistak és mas egyedi szabalyok hibas
muakodést, talzott taldlatszamot, kihagyast vagy teljesitményromlast okozhatnak. A Szolgaltaté altal
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alkalmazott technikai ellen6rzések nem mentesitik a Szervezetet az egyedi szabalyok tesztelése és
feltilvizsgalata alol.

6. Kotelez6 emberi feliilvizsgalat és emberi feliigyelet
6.1. A Felhasznal6 dontési felel6ssége

A PromptOr timogaté technikai eszkéz. A rendszer altal megjelenitett talalat, nem talalat,
figyelmeztetés, csere, blokkolas, kategorizalas vagy mas eredmény nem tekintheté tévedhetetlen
dontésnek. A Felhasznal6 kételes minden relevans hasznalati helyzetben a tovabbitandé tartalmat
és a rendszer jelzéseit sajat szakmai megitélése alapjan felulvizsgalni.

6.2. A feliilvizsgalat nem kapcsolhat6 ki szervezeti kotelezettségként

A Szervezet nem alakithat ki olyan belsé folyamatot, amely a PromptOr technikai eredményét
automatikusan, érdemi emberi ellen6rzés nélkil véglegesnek tekinti, ha az adatvédelmi,
titokvédelmi, kiberbiztonsagi, szakmai vagy mas jogi kockazatot hordozhat. A PromptOr

alkalmazasa soran megfelel6 emberi feliigveletet kell fenntartani.

6.3. Kiiléonosen ellendrizendd helyzetek

Fokozott emberi ellenbrzés sziikséges killonosen kiilonleges adatok, tigyvédi vagy mas szakmai
titok, tizleti titok, HR- és munkavallaléi adatok, pénziigyi vagy egészségiigyi informaciok, nagy
terjedelm dokumentumok, OCR-rel feldolgozott anyagok, mas nyelvii tartalom, ritka vagy
kontextusbol azonosithaté esetek, valamint szervezeti dontéshez vagy hatdsagi eljarashoz
felhasznalt dokumentumok esetén.

6.4. Automatikus jogi vagy szervezeti déntés

A PromptOr eredménye nem hasznalhaté 6nmagiban személyt érintS jogi, munkajogi, pénziigyi,
egészséguigyi, oktatasi, fegyelmi vagy mas jelent6s dontés meghozatalara, és nem helyettesitheti az
ilyen dontéshez sziikséges szakmai, jogi vagy emberi mérlegelést.

7. Pontossag, teljesitmény és korlatok

7.1. Nincs 100%-os felismerési garancia

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy sem szabalyalapu, sem lexikon-, heurisztika-, OCR- vagy
modellalapu felismerés nem biztosit 100%-o0s pontossagot. A rendszer egyes személyes adatokat
nem ismerhet fel, mas tartalmat tévesen jelolhet meg, illetve a talalat hatarat vagy tipusat hibasan
allapithatja meg.

7.2. Nyelvi és formatumbeli korlatok

A PromptOr magyar nyelvi és magyar azonositéformatumokra optimalizalt komponensei mas

nyelveken, szokatlan irasmod, elgépelés, kéziras, gyenge képmindség, torzitott dokumentum,
toredezett szoveg vagy specialis technikai formatum esetén gyengébb eredményt adhatnak.
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7.3. Kornyezeti figgdségek

A muikodés fugghet az operaciés rendszertél, bongészéverziotdl, Word-verziotol,
bévitményverziotol, vallalati biztonsagi beallitasoktol, mas bévitményektdl, eszkézeréforrasoktol,
helyi tarhelytSl és harmadik fél szolgaltatasaitol. Ezek hibéi vagy véltozasai a PromptOr miikodését
befolyasolhatjak.

8. Helyi tartalomkezelés és statisztika
8.1. Kizarolagos termékhasznalati statisztika

Ajelen ASZF szerinti termékhasznalati statisztika kizarélag két, tartalmat nem hordozé numerikus
mutatora kotlatozodik, a rendszer altal felismert elemek Osszesitett darabszamara és a
munkamenetek (session) Osszesitett darabszamara. A szamlalokhoz nem kapcsolodik
promptszoveg, konkrét felismerett érték, dokumentum, URL, oldalcim, kategérianév,
felhasznalonév, e-mail-cim, eszkézazonositdé vagy mas, természetes személyhez kapcsolhato
tartalom.

9. Megfelel6ség-tamogatas

A Promptér a GDPR, az Al Act, a NIS2, a DORA, valamint az tzleti és szakmai titok védelméhez
kapcsolédé egyes kotelezettségek teljesitését tamogatd technikai kontrollként alkalmazhato,
azonban hasznalata 6nmagaban nem biztosit és nem garantal jogszabalyl vagy szervezeti
megfelelést. A Szervezet felel6ssége, hogy a vonatkoz6 adatvédelmi, mesterséges intelligenciara,
kiberbiztonsagra, IKT-kockazatkezelésre, titokvédelemre és egyéb agazati kovetelményekre
tekintettel kialakitsa a sziikséges szabalyzatokat, folyamatokat, jogalapokat, emberi feliigyeletet,
kockazatkezelési, biztonsagi, dokumentaciés és ellenérzési intézkedéseket. A Promptér nem
mindsit Al-rendszereket, nem végez megfelel6ségi, adatvédelmi vagy kiberbiztonsagi értékelést, és
nem helyettesiti a hatasvizsgalatot, kockazatelemzést, auditot, tandsitast vagy szakértdi tanacsadast.

10. Tiltott és nem rendeltetésszer(i felhasznalas

A PromptOr nem hasznalhaté ugy, hogy a Felhasznalé a rendszer jelzését vagy hallgatisat a
tartalom tovabbitasinak automatikus engedélyeként kezelje. Tilos tovabba a PromptOrt olyan
folyamat kizarélagos védelmi vonalaként alkalmazni, amelynél jogszabaly, bels6 szabalyzat,
szerz6dés vagy szakmai standard tobbes kontrollt, emberi jovahagyast, titkositast, elkillonitett
infrastruktarat, mindsitett rendszert vagy specialis adatkezelési kornyezetet kovetel meg,.

A PromptOr nem hasznalhaté a vonatkozé jogszabalyok vagy harmadik fél feltételeinek
kijatszasara, jogosulatlan hozzaférésre, megfigyelésre, adatkinyerésre, rosszindulatd kod
tovabbitasara, jogellenes automatizalt dontéshozatalra vagy olyan rendszerben, ahol a hiba
kozvetleniil emberi életet, testi épséget vagy kritikus infrastruktira biztonsagat veszélyeztetheti,
kivéve, ha az adott hasznalatot killén szerzédés, célzott validacié és megfelel6 biztonsagi
architektuara kifejezetten lefedi.
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11. Harmadik fél Al-szolgaltatasok és kiils6 rendszerek

A Szolgaltaté nem felel a kilsé Al-szolgaltatd valaszanak pontossagaért, jogszerségéért,
teljességéért, szerz6i jogi vagy mas jogi megfeleléségéért, hallucinacidjaért, elfogultsagaért,
adatkezeléséért, megrzéséért, modellfejlesztési gyakorlataért vagy mas mikodéséért.

A Felhasznal6 altal a kilsé Al-szolgaltatohoz ténylegesen elkiildott tartalom tovabbitasardl a
Felhasznal6 vagy a Szervezet dont. A PromptOr ltal végzett dlnevesités nem jelenti azt, hogy a
tovabbitott tartalom minden esetben mentes személyes adattol, tzleti titoktdl, szerzéi jogi
tartalomtol vagy mas védett informaciotol.

12. Rendelkezésre allas, karbantartas, frissitések

Eltéré irasbeli SLA hianyaban a Szolgaltaté nem vallal meghatirozott rendelkezésre allasi
szazalékot, valaszid6t, helyredllitasi id6t vagy megszakitasmentes muikodést. A Szolgaltatas
id6szakosan karbantartas, frissités, harmadik fél hibaja, hal6zati probléma, biztonsagi ok vagy vis
maior miatt részben vagy egészben elérhetetlen lehet.

Amennyiben a termék adott verzidjanak architektiraja ezt lehet6vé teszi, a helyi felismerés és
alnevesités kozponti szolgaltataskiesés esetén is mukodhet, ugyanakkor bejelentkezéshez,
szabalyzatfrissitéshez, jogosultsaghoz, csapatadminisztracidhoz vagy mas halézati funkciéhoz
kapcsolodoé szolgaltatasok korlatozottak lehetnek.

A Szolgaltaté jogosult biztonsagi, kompatibilitisi, minéségi vagy funkcionalis okbol frissitést
kiadni, egyes funkciékat modositani, lecserélni vagy megszintetni. A Szolgaltatd torekszik arra,
hogy lényeges valtozasokrol megfelel6 tajékoztatast adjon, de nem garantalja valamennyi korabbi
viselkedés vagy harmadik fél integracié valtozatlan fennmaradasat.

13. Dijazas és csomagok

A PromptOr Egyéni és Team csomagija dijmentesen vehetd igénybe, az APl-integricié egyedi
muszaki felmérés és ajanlat alapjan érheté el. A Szolgaltaté nem garantilja, hogy az ingyenes
csomagok korlatlan ideig dijmentesek maradnak. Dij bevezetése vagy 1ényeges dijmodositas esetén
a Szolgaltatd a hatalybalépést megel6zéen megfelel6 idében tajékoztatja az érintett Felhasznalokat
vagy Szervezeteket; a mar 1étrejott, hatarozott idére szo6lo egyedi megallapodas eltéré feltételeit
tiszteletben tartja.

Az APl-integracié terjedelme, dija, tAmogatasa, atadas-atvételi feltételei, felelsségi matrixa és
esetleges SLA-ja minden esetben egyedi felmérés és {rasbeli ajanlat vagy szerz6dés targya. Eltérés
esetén az egyedi szerz6dés rendelkezései az ASZF-fel szemben els6bbséget élveznek.

14. Szavatossag és garancia
A Szolgaltaté nem vallal garanciat arra, hogy a Szolgaltatas minden Felhasznal6 valamennyi céljara
alkalmas, megszakitasmentes, hibamentes, sérilékenységtél mentes, minden kornyezetben

kompatibilis vagy valamennyi személyes, bizalmas vagy mas védendd adatot felismeri.

A Szolgaltatd nem garantal konkrét felismerési aranyt, precision-, recall- vagy F1-értéket,
adatvédelmi incidens elkeriilését, jogszabalyi megfelelés elérését, kiberbiztonsagi esemény
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megel6zését, tzleti titok megdrzését, hatdsagi birsag vagy harmadik személyi igény elkertilését,
illetve a kiils6 Al-szolgaltatd adatkezelési vagy biztonsagi magatartasat.

15. Felelésség
15.1. Felhasznaldi feliilvizsgalat elmulasztasa

A Szolgaltato kizarja felel6sségét minden olyan karért, kovetkezményért, adatvédelmi incidensért,
adattovabbitasért, titoksértésért, Uzleti veszteségért vagy harmadik személy igényéért, amely abbol
ered, hogy a Felhasznalé vagy a Szervezet a kotelez6 emberi feliilvizsgalatot elmulasztotta, a
rendszer jelzését automatikus jévahagyasként kezelte, vagy a figyelmeztetést, hibat vagy korlatozast
figyelmen kiviil hagyta.

15.2. Azonositasi hibak

A Szolgaltaté nem felel a fel nem ismert, tévesen felismert, hibasan kategorizalt vagy hibasan
helyettesitett adatokbodl, OCR-hibabdl, dokumentumkonverziobdl, formazasvesztésb6l vagy a
szovegkornyezetbdl fennmarado visszaazonosithatdsaghol eredd karokért.

15.3. Kartérités

A Szolgaltaté nem felel a Felhasznald, illetve Szervezet elmaradt hasznaért, elmaradt bevételért,
tzleti lehet&ség elvesztéséért, johirnév csokkenésért, adatvesztésért, termeléskiesésért, belsé
vizsgalati koltségért, helyreallitasi koltségért, birsagért, harmadik fél kévetelésének megtéritéséért,
vagy barmely mas karért, kivéve a torvény altal nem korlatozhat6 karokozasokat.

15.4. Harmadik fél szolgaltatasai

A Szolgaltaté nem felel harmadik fél Al-szolgaltatasa, bongész6, operaciés rendszer, Office-
kornyezet, halozat, eszkéz, bovitmény, vallalati biztonsagi szoftver, tarhelyszolgaltaté vagy mas
kils6 rendszer hibajaért, kieséséért, valtozasaért, adatkezeléséért vagy biztonsagi eseményéért.

15.5. Jogszabalyi és megfelel6ségi kovetkezmények

A Szolgaltaté nem felel azért, ha a Felhasznal6 vagy a Szervezet a PromptOr hasznalata ellenére
vagy azzal 6sszefliggésben nem teljesiti a ra iranyadé GDPR-, Al Act-, NIS2-, DORA-, munkajogi,
titokvédelmi, agazati vagy belsé vagy barmilyen mas megfelel6ségi kotelezettséget. A Szolgaltatd
nem vallal birsag-, szankcio- vagy hatdsagi eljaras elleni garanciat.

15.6. Karenyhités

A Felhasznal6 és a Szervezet koteles a karok megelézése, felismerése, korlatozasa és enyhitése
érdekében  észszerden  elvarhaté  intézkedéseket  megtenni, ideértve a  PromptOr
tigyelmeztetéseinek vizsgalatat, a problémas tovabbitas leallitasat, a hozzaférések visszavonasat, az
érintett kiilsé szolgaltatd beallitasainak modositasat és sziikség szerint az incidenskezelési folyamat
meginditasat.

16. Szellemi tulajdon és felhasznalasi jogok
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A Ptomptér szoftver, forraskdd, felhasznaléi feltlet, adatmodell, felismerési logika,
dokumentacio, védjegy, megjelenés és kapcsolodo szellemi alkotas feletti jogok a Szolgaltatot vagy
annak licencadoit illetik. A Felhasznal6 kizarélag nem kizardlagos, nem atruhazhato, a szerzédés
id6tartamara sz6l6 hasznalati jogot kap a Szolgaltatas rendeltetésszert hasznalatara.

A Felhasznal6 sajat tartalma feletti jogok a Felhasznalonal vagy a jogosultnal maradnak. A helyi
feldolgozas nem ruhaz at a Szolgaltatéra olyan jogot, amely a Felhasznald tartalmanak
felhasznalasat, kozzétételét vagy modelltréningre torténd hasznalatat lehetévé tenné.

A Felhasznal6 onkéntes hibajelzést, otletet vagy fejlesztési javaslatot adhat. A Szolgaltatd azt
dijmentesen felhasznalhatja a Szolgaltatas fejlesztésére, a Felhasznal6 szerz6i vagy egyéb jogainak
sérelme nélkal.

17. Tamogatas és hibabejelentés

A Felhasznilé az info@bovard.hu elérhetéségen jelezheti a mikodési hibat vagy biztonsagi
problémat. A hibabejelentésben a Felhasznalé lehetéség szerint ne kiildjon valodi személyes
adatot, uzleti titkot, jelszot, API-kulcsot, teljes dokumentumot vagy mas érzékeny tartalmat;
reprodukcidhoz anonimizalt vagy szintetikus példat hasznaljon. A Szolgaltaté jogosult a hiba
prioritasat, javitasi modjat és kiadasi Utemezését sajat szakmai mérlegelése alapjan meghatarozni,
kivéve, ha azt a felek kozott 1étrejott egyedi szerz6dés tartalmazza.

18. Felfiiggesztés és megsziintetés

A Felhasznal6 vagy a Szervezet a Szolgaltatas hasznalatat barmikor megszintetheti, eltavolithatja
a bovitményt és a rendelkezésére allo fiokmegsziintetési funkciot igénybe veheti, az esetleges
dijfizetési vagy egyedi szerz6déses kotelezettségek sérelme nélkil.

A Szolgaltatd jogosult a hozzaférést ideiglenesen korlatozni vagy megsziintetni, ha a Felhasznald
silyosan vagy ismételten megsérti az ASZF-et, jogellenes vagy biztonsagot veszélyeztetd médon
hasznalja a Szolgaltatast, harmadik fél jogat sérti, vagy a Szolgaltatas integritasat, mas felhasznalokat
vagy a Szolgaltatot veszélyezteti.

19. Az ASZF és a Szolgaltatas modositasa

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et a jogszabalyi kornyezet, a termék miikodése, biztonsagi igény,
tzleti modell vagy szolgaltatasi feltétel valtozasa miatt modositani. Lényeges, a Felhasznal6 jogait
vagy kotelezettségeit érdemben érinté modositasrol a Szolgaltatdé megfelels elbzetes tajékoztatast
ad.

20. Vis maior

A Szolgaltaté nem felel olyan késedelemért, kiesésért vagy hibaért, amely észszerd ellenérzési korén
kivil es6 eseménybdl ered, ideértve kiulondsen a széles kord internet- vagy felh&szolgaltatasi
kiesést, energiaellatasi zavart, haborut, terrorcselekményt, kibertdmadast, jarvanyt, hatdsagi
intézkedést, természeti eseményt, harmadik fél kritikus szolgaltatasanak megsztinését vagy mas
elharithatatlan kilsé okot.
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21. Iranyadé jog és jogvitak

A jelen ASZF-re a magyar jog iranyadé. A Felek térekednek arra, hogy vitiikat elsédlegesen
targyalas utjan rendezzék. A Felek a Szolgaltat6 székhelye szerint illetékességgel rendelkez6 magyar
birésagok illetékességét kotik ki.

22. Vegyes rendelkezések

Az ASZF, az alkalmazandé egyedi ajanlat vagy szerzGdés, valamint az ezekben kifejezetten
hivatkozott dokumentumok egytittesen alkotjak a Felek megallapodasat a Szolgaltatas targyaban.
Eltérés esetén az egyedi szerzédés, majd az ASZF, végil a termékdokumenticié sorrendije
iranyado, hacsak a Felek irasban masként nem allapodnak meg.

A Szolgiltaté az ASZF-fel vagy a Szolgiltatas lényeges valtozasaval kapcsolatos értesitést a
regisztralt elektronikus elérhet6ségre, a Szolgaltatas feltletén vagy a honlapon teheti kozzé. A
Felhasznal6 koételes kapcesolattartasi adatait naprakészen tartani.

A Felhasznalé az ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a PromptOr felismerése
nem 100%-os. A Szolgaltatis hasznalata nem helyettesiti az emberi feliilvizsgalatot, igy a PromptOr
nem garantil GDPR-, Al Act-, NIS2-, DORA-, kiberbiztonsagi, munkajogi, tizleti titok- vagy
szakmal titoktartasi megfelelést.

Budapest, 2026. oktober 20.




